VIKING

Modulo de Asistencia
Manual de procedimientos para municipios



VIKING

Creamos soluciones

Manual de Usuario - Modulo de Asistencias

Introduccion

El modulo de Asistencias esta disefiado para gestionar la ayuda social que brinda el
municipio a los ciudadanos. Este sistema permite registrar, autorizar e imprimir
comprobantes de las diferentes asistencias otorgadas, organizandolas por categorias y
elementos especificos.

Acceso al Médulo

Para acceder al médulo de Asistencias, dirigete al menu lateral izquierdo y selecciona la
opcion Asistencias. Una vez dentro, veras una lista de todas las asistencias registradas,
ordenadas desde la mas reciente hasta la mas antigua.

Cada asistencia en la lista cuenta con botones de accion:

Ver: Para consultar los detalles de la asistencia.

Autorizar: Para aprobar la entrega de la asistencia (disponible segun permisos).
Imprimir: Para generar el comprobante (disponible una vez autorizada la
asistencia).

Configuracion

Asistencias

Informes
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Configuracion Inicial del Sistema

Creacion de Categorias de Asistencias

Antes de comenzar a registrar asistencias, es necesario configurar las categorias que
utilizara el municipio. Para esto, navega a Configuracion — General — Asistencias.

En esta seccion encontraras un listado de las categorias existentes, cada una con sus
respectivos botones de accion:

Editar: Para modificar la categoria.

Ver: Para consultar detalles.

Elementos: Para gestionar los elementos dentro de la categoria.
Usuarios: Para asignar permisos de creacién y autorizacion.

B8 Asistencias

Asistencia Estado Opciones
Transporte =3

Farmacia [ Activo |

Mercaderias =3

Visitas Domiciliarias =3

Discapacidad m

Area Mujer =

Produccion =3

Pensiones =3

Subsidios Municipales =3

Agregar Nueva Categoria
Si necesitas crear una nueva categoria que no existe en el sistema:

1. Presiona el boton +Nueva.

2. Escribe el nombre de la nueva categoria (ejemplos: Transporte, Farmacia,
Mercaderia, Otros).

3. Presiona Agregar para confirmar.
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B8 Asistencia

Agregar
Asistencia

Ingrese una asistencia
Activo ()

Configuracién de Elementos

Los elementos son los items especificos que se pueden otorgar dentro de cada categoria
de asistencia. Para configurarlos:

1. Desde la vista principal de categorias, presiona el boton Elementos de la categoria
deseada.

2. Veras el listado actual de elementos o podras crear uno nuevo.

Crear Nuevo Elemento
Para agregar un nuevo elemento:

1. Completa la informacién requerida:

Nombre del elemento: Descripcion clara del item.

Activo: Si el elemento esta disponible para uso.

Se puede imprimir: Si, permite generar comprobante.

Asistencia médica: Marca esta opcion si corresponde a asistencia sanitaria.
o Requiere autorizacion: Si, necesita aprobacién antes de la entrega.

2. Presiona Agregar para guardar

O O O O
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B8 Asistencia: Transporte

Agregar nuevo elemento a | Activo: () Imprime: (:) Asistencia Medica: Requiere Autorizacién:

asistenciaselementos
Pasajes Corrientes
Pasajes Buenos Aires
Pasajes Santo Tomé
Pasajes Colonia Liebig
Pasajes ltuzaingd

Pasajes Posadas

Activo Imprime Asistencia Médica

Asignacion de Usuarios Autorizadores

Requiere Autorizacion

Opciones

e&n
&n

Para que los usuarios puedan crear o autorizar asistencias de una categoria especifica:

1. Desde la vista principal de categorias, presiona el boton Usuarios de la categoria
correspondiente.

2. Utiliza el campo de busqueda para encontrar el usuario deseado.
3. Selecciona los permisos apropiados (autorizar).
4. Presiona Agregar para confirmar.

BB Asistencia: Transporte

Agregar nuevo usuario

Agregar Autorizar

Usuarios

Tipo
autorizar
autorizar

autorizar

Activo
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Registro de Asistencias

Crear Nueva Asistencia

Para registrar una nueva asistencia a un ciudadano:

1. Desde el menu principal, ve a Asistencias

2. Presiona el boton +Nueva

BB Asistencias datos

buscar por Apellido, Apellico y nombre o Cuit

Fecha Ciudadano Cant Estado Asistencia
06/06/2025 Mendez, Miguel Angel. Cuit: 10 aprobada Transporte, Pasajes Corrientes
06/06/2025 Mendez, Miguel Angel. Cuit: 10 solicitada Medica, Medicamento

3. Completa los siguientes campos:

o O O

o

Ciudadano: Busca por nombre o CUIL/CUIT del beneficiario.
Cantidad: Especifica la cantidad del elemento a entregar.
Elemento: Selecciona de la lista de elementos disponibles.

Observaciones: Agrega informacion adicional si es necesaria.

4. Presiona Agregar para registrar la asistencia

B8 Nuevo Asistencias dato

Agregar

Ciudadano

Busqueda por apellido o Cuit

Cantidad

1

Observaciones

Dservaciones...

Asistencia Elemento

Busqueda por elemento.
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Asistencia Médica

En el caso de que se encuentre activa la opcion de Asistencia Médica en el elemento, se le
activara un boton en la asistencia que le permite cargar los datos relacionados con la
prestacién que recibira

<)

Para asociar los datos médicos a la nueva asistencia:

1. Desde el menu principal, ve a Asistencias

2. Presiona el boton Datos Médicos (+)

5. Completa los siguientes campos:

o O O

o

Sap: Busca por el nombre del sap.

Médico: Buscar por apellido y nombre.

Diagnéstico Cie10: Selecciona de la lista de cie10 cargada previamente.
Observaciones: Agrega informacion adicional si es necesaria.

6. Presiona Agregar para registrar la informacion de datos médicos.
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B Asistencias Medicas

Agregar
Sap

Ingrese un Sap

Médico

Ingrese un médico

Diagnostico Cie10

Ingrese un cie10

Observaciones

Observaciones.

Proceso de Autorizacion
Si el elemento seleccionado requiere autorizacion:

1. La asistencia quedara pendiente hasta que un usuario autorizado la apruebe.
2. Los usuarios con permisos de autorizacion veran el botén Autorizar disponible.
3. Una vez autorizada, se habilitara la opcion de Imprimir el comprobante.

Impresién de Comprobantes
Una vez que la asistencia ha sido autorizada (o creada, si no requiere autorizacion):

1. Aparecera el boton Imprimir en la lista de asistencias.
2. Presiona este boton para generar el comprobante.
3. Entrega el comprobante impreso al ciudadano beneficiario.
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ESE | ASISTENCIA AL
B CIUDADANO

06/06/2025 11:24:24 AM

a
Morenc 400
Mur. Goas Humero 00017800

jox-52
Cornenies. Republica Argentina

- Usuarin I Ana ‘
codex-sa@gmail com

Ciudagano, [

|MEndEz‘ miguel angel ” ‘

Dirocel

[7v- san wareia 0. |

CANTIDAD DESCRIPTION DE LA ASISTENCIA

1 Transporte, Pasajes Corrientes

Firma y Aelaracion autarizante

Ciudadano, Numero de Asistencia:

| mendez, miguel angel ::c-;vs:c-‘

Firma del ciudadano

o
=

Gestion Potjea . 2022.06.22

Flujo Completo del Proceso

El circuito completo de una asistencia sigue estos pasos:

Configuracion previa: Categorias, elementos y usuarios configurados.
Registro: Se crea la nueva asistencia con los datos del beneficiario.
Autorizacion: Si es requerida, un usuario autorizado aprueba la asistencia.
Impresion: Se genera y entrega el comprobante al ciudadano.
Finalizacion: El proceso queda completado y registrado en el sistema.

aorODN -~

Consideraciones Importantes

e Las asistencias se muestran ordenadas cronolégicamente para facilitar el
seguimiento.

e Solo los usuarios con permisos especificos pueden autorizar asistencias de
determinadas categorias.
El comprobante impreso sirve como constancia oficial de la asistencia otorgada.
Las observaciones permiten agregar informacién contextual relevante para cada
caso.
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