VIKING

DondeVoto

Chatbot que responde
consultas sobre las elecciones.

Obtenga un canal oficial que brinde una experiencia

personalizada para todos los vecinos:

@ Consultas sobre los comicios

El ciudadano puede acceder a través
de la aplicacion WhatsApp vy realizar
su consulta.

Sélo se necesita agregar un
numero telefdnico.

Los usuarios del servicio de
mensajeria podran consultar, donde
votan o preguntas relacionadas a
través del contacto proporcionado
por el municipio.

0-0 Contacto con el ciudadano

El chatbot brinda informacioén veraz,
dindmica y al instante a la ciudadania.

Contenido

La informacidn que se adjunta
es configurable.

Campaiias de difusién

Envio programados con informacion
relevante para los usuarios que se dieron
de alta o deseen recibir notificaciones
sobre el gobierno.

Alcance

Disponibles las 24 horas los 7 dias de la
semana, con respuesta instantanea a
las consultas de los usuarios.

“Incluya nuevas herramientas tecnoldgicas para ofrecer
servicios modernos y que estén a la altura de las expectativas
de los ciudadanos”
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